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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En FUMIGACIONES G S.A.S. Prestamos servicios especializados de control integral de plagas y de
lavado y desinfeccién de tanques de agua potable, comprometidos con la proteccién de la salud
publica y ambiental, y con la satisfaccion de nuestros clientes y demés partes interesadas. Por ello, la
alta direccién establece como prioridad la implementacién, el mantenimiento y la mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad.

Nos comprometemos a satisfacer los requisitos de nuestros clientes, los legales y reglamentarios
aplicables Para ello prestamos servicios oportunos, eficaces y seguros, con personal competente
Gestionamos los riesgos y aprovechamos las oportunidades que inciden en la calidad del servicio.
Mejoramos continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad mediante la evaluacion vy el
seguimiento de sus procesos, y destinamos los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros
necesarios para lograrlo.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Satisfaccion del cliente. Prestar servicios de manera oportuna y eficaz, aumentando la satisfaccion
de nuestros clientes.

2. Cumplimiento de requisitos. Cumplir los requisitos de nuestros clientes, proveedores y de las
partes interesadas.

3. Personal competente. Fortalecer la competencia del personal y asegurar que los equipos y
productos utilizados sean adecuados para la prestacion de los servicios.

4. Gestién de riesgos. Controlar los riesgos de nuestras operaciones y aprovechar las oportunidades.

5. Mejora continua. Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad mediante el
seguimiento y la evaluacién de sus procesos.
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